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НЕМНОГО ТЕОРИИ

Понятие

Понятие

Отношение

Классы
объектов

Концептуальная схема
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УРОВНИ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО МЫШЛЕНИЯ

7 Создает новые модели Создает новые модели, объясняющие и регулирующие противоречия

6 Создает новые концепции по сложным вопросам
Создает и тестирует множество концепций, гипотез и решений по 
ситуации

5 Создает новые концепции
Определяет проблемы и ситуации неочевидные другим ввиду недостатка 
опыта

4 Упрощает сложность
Определяет ключевой вопрос в сложной ситуации. Собирает наблюдения 
в единую концепцию 

3 Применяет сложные концепции Применяет и модифицирует комплексные научные концепции и методы

2 Распознает модели Наблюдает взаимосвязи данных и видит различия между ситуациями

1 Пользуется базовыми правилами Применяет сугубо практичекие правила, здравый смысл, прошлый опыт

0 Не пользуется абстрактными концепциями Мыслит очень конкретно

По материалам SLG

https://slggp.com/kontseptualnoye-myshleniye#:~:text=%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BF%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BC%D1%8B%D1%88%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%8F%D0%B5%D1%82%20%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5,%D1%81%D0%BA%D1%80%D1%8B%D1%82%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%D1%85
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УРОВНИ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО МЫШЛЕНИЯ

7 Создает новые модели

6 Создает новые концепции по сложным вопросам

5 Создает новые концепции

4 Упрощает сложность

3 Применяет сложные концепции

2 Распознает модели

1 Пользуется базовыми правилами

0 Не пользуется абстрактными концепциями
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РАЗВИТИЕ И КОНЦЕПТУАЛЬНОЕ МЫШЛЕНИЕ

2016 2024

доход / экспертиза / должность
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ВЛИЯНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО МЫШЛЕНИЯ

2014 2024
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TO BE AS IS ПЕРЕХОД

ЦЕЛИ

• Кем я вижу себя через 5 лет?
• Кем я вижу себя через 1 год?

РЕСУРСЫ

• Мои сильные стороны
• Что я уже умею

ПРИОРИТЕТЫ

• Самое важное
• Самое слабое

НАВЫКИ

• Таксономия домена
• Матрицы компетенций

ВОЗМОЖНОСТИ

• Сколько у меня времени
• Что я могу себе позволить

ПЛАН

• Что делать
• Когда и как

ПЕРСОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ

1 2 3
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ВЛИЯНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО МЫШЛЕНИЯ

2014 20242016
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СМЕНА НАПРАВЛЕНИЯ ВЗГЛЯДА

INSIDE INSIDE OUT
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“

СМЕНА УРОВНЯ

Невозможно решить проблему на том же 
уровне, на котором она возникла.

Нужно стать выше этой проблемы, 
поднявшись на следующий уровень

Альберт Эйнтшейн
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СМЕНА НАПРАВЛЕНИЯ ВЗГЛЯДА

INSIDE OUTSIDE ININSIDE OUT
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ПАРАДИГМЫ МЫШЛЕНИЯ

Эволюционная

Плюралистическая

Достиженческая

Конформистская

Импульсивная

Рост Понимание

Персональная 
трансформация через 

смену:

Смыслов

Моделей восприятия и 
принятия решений

Окружения

Эффективное 
взаимодействие через 
применение: 

Стиля коммуникаций

Системы мотиваторов

Модели оценок и 
принятия решений
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IGOE FRAMEWORK

Что нужно 
сделать?INPUTS OUTPUTS

GUIDES

ENABLERS

Что нам нужно, чтоб это 
сделать?

Информация, 
материалы, люди

Что мы из это 
получим?

Результаты, 
информация, 

поставка, продукты, 
люди

Где и с кем мы это сделаем?

Люди, инструменты, оборудование, 
системы, возможности, ресурсы

Почему, когда и как мы это сделаем?

Правила, Стандарты, Законы, НЛА, Зннаия, 
инциирующие события

Процесс / Активность / Задача
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MCKINSEY PROBLEM SOLVING APPROACH

Интуиция

Данные

РешениеПроблема

Бизнес Потребность

• Конкурентная
• Организационная
• Финансовая
• Операционная

Реализация

• Приверженность
• Реакция
• Завершенность
• Итерация

Лидерство

• Видение
• Вдохновение
• Делегирование

Управление

• Командой
• Клиентом
• Собой

Анализ

• Фрейминг
• Дизайн
• Сбор
• Интерпретации

Представление

• Структура
• Принятие
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8D PROBLEM SOLVING

8D7D
Avoid 

Recurrence

3D
Interim 

Containment

5D
Define 

Corrective 
Action

1D
Define team

8D
Congratulate 

team

4D
Analyse

Root Cuase

6D
Implement 
Corrective 

Action

2D
Describe 
problem
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DMAIC

DEFINE

MEASURE

ANALYSE

IMPLEMENT

CONTROL
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PDCA

KAIZEN

PLAN

CHECK

DOACT

Identify the 
problem

Analyse the 
problem

Develop a 
solution

Implement 
the solution

Analyst the 
result

Standardize 
the solution

Get 
employees 

involved

KAIZEN
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ЦИКЛ КОЛБА

ОПЫТ

АНАЛИЗ

ТЕОРИЯ

ПРАКТИКА
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WATERFALL VS AGILE

Дизайн

Разработка

ТестированиеПоставка

Ревью

Требования

Требования

Дизайн

Разработка

Тестирование

Поставка

Поддержка

vs
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ОКНО ДЖОХАРИ

МНЕ ИЗВЕСТНО МНЕ НЕ ИЗВЕСТНО

ДРУГИМ ИЗВЕСТНО ОТКРЫТАЯ ЗОНА СЛЕПАЯ ЗОНА

ДРУГИМ НЕ ИЗВЕСТО СКРЫТАЯ ЗОНА НЕИЗВЕСТНАЯ ЗОНА
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ЯЗЫКИ ЛЮБВИ

Одобрение
Слова

Открытки
Письма

Подбадривание
Комплименты

Поддержка

Непрятные слова
Критика

Язык любви Способы Коммуникации Избегать

Время
Прогулки

Путешествия
Беседы, встречи

Внимание
Дела вместе
Посиделки
Разговоры

Долгие расставания
Изоляция

Подарки
Дарить подарки

Дарить впечатления
Личное внимание

Подарки
Сюрпризы

Приятности

Жадность
Забывание памятных 

дат

Помощь Помощь по хозяйству
Помощь в делах

Скажите: - что я могу 
сделать для тебя
 - давай помогу

Забытые обещания
Игнорирование

Физический 
контакт

Объятия
Прикосновения

Поглаживания, секс

Невербальный 
физический контакт

Физическое наказание
Пренебрежение
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ТРЕУГОЛЬНИК КАРПМАНА

Жертва

СпасательАгрессор
Вся злость Вся доброта

Вся вина
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PAEI

A
Администратор

P
Производитель

I
Интегратор

E
Предприниматель

Скорость
принятия решений

Структура процесса
принятия решений

Локальный
Фокус

Глобальный
Фокус

Ориентация
на процесс

Ориентация 
на результат

↑ Продуктивность ↑ Эффективность

People Ideas

Systems Goals
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ХОЛАКРАТИЯ

Якорный круг

Сбор 
данных

Партнерст
во

Стратегии 
развития

UX

Продук
ты
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VUCA / BANI 

Холодная война
Изменения климата,
Трамп, Брекзит, Covid

VUCA

Volatility / ИзменчивостьV

Complexity / СложностьC

Uncertainty / НепредсказуемостьU

Ambiguity / НеоднозначностьA

C 1980-х годов

Мир стал
непредсказуемым

BANI

Brittle / ХрупкийB

Nonlinear / НелинейныйN

Anxious / ТревожныйA

Incomprehensible /  НепостижимыйI

C 2020 года

Риски нарастают
и реализуюстся
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ЧЕРНЫЙ ЛЕБЕДЬ И АНТИХРУПКОСТЬ
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VUCA / BANI / SHIVA

SHIVA

Split / РасщепленныйS

Inconceivable / НевообразимыйI

Horrible / УжасныйH

Vicious / БеспощадныйV

Arising / ВозрождающийсяA

C 2022 года

Крушение старого
и зарождение нового мира

Изменения мирового порядкаХолодная война
Изменения климата,
Трамп, Брекзит, Covid

VUCA

Volatility / ИзменчивостьV

Complexity / СложностьC

Uncertainty / НепредсказуемостьU

Ambiguity / НеоднозначностьA

C 1980-х годов

Мир стал
непредсказуемым

BANI

Brittle / ХрупкийB

Nonlinear / НелинейныйN

Anxious / ТревожныйA

Incomprehensible /  НепостижимыйI

C 2020 года

Риски нарастают
и реализуюстся
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ИТОГОВЫЙ РЕЦЕПТ

1 МЕНЯТЬ ВЗГЛЯД INSIDE-OUT, OUTSIDE-IN

2 ИЗУЧАТЬ УЖЕ СУЩЕСТВУЮЩИЕ КОНЦЕПТЫ

3 ПЕРЕВОДИТЬ В ДИАГРАММЫ

4 ИДТИ ТУДА, ГДЕ НЕТ ГОТОВЫХ РЕШЕНИЙ



SMART-SPEAKER

Подготовка к выступлениям на IT-

конференциях

Наталья Семенова, февраль 2024
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